OVIVA

Cruises

ENJOY THE MOMENT

Wir heuern an: Teamleitung Product Development
and Operations (m/w/d) in Vollzeit bei VIVA Cruises

Abteilung: Produktabteilung

Marke: VIVA Cruises

Berichtet an: Director Product

Direkt unterstellte Mitarbeiter: Product Development Manager und Product Operations Manager
Position: Vollzeit

Standort: Disseldorf, Deutschland, in regelmaRiger Abstimmung mit dem Biiro in Baar, Schweiz

Uber VIVA Cruises

Hinter der Marke VIVA Cruises steht die renommierte Schweizer Reederei Scylla AG, die derzeit eine Flotte von mehr als 40
Schiffen besitzt. Mit VIVA Cruises und unserem Unternehmenssitz in Disseldorf etablieren wir uns als internationaler An-
bieter von Flusskreuzfahrten auf den bedeutenden européaischen Wasserwegen. Wir sind stolz auf unser Engagement fir
Qualitat, Kundenzufriedenheit und kontinuierliches Wachstum.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung mit Angabe lhres friihestmoéglichen Eintrittsdatums sowie Ilhren Gehaltsvorstellungen
an jobs@viva-cruises.com

Kurzbeschreibung der Position:

Wir suchen eine Teamleitung fiir Produktentwicklung und Produktbetrieb, die unser etabliertes Team aus Managern fiir Pro-
duktentwicklung und Managern flir Produkt Operations flihrt. Sie berichten an die Leitung Produkt und koordinieren die
Arbeit des Teams von der Produktentwicklung Gber die Einflihrung und Durchflihrung im laufenden Betrieb bis zur kontinu-
ierlichen Verbesserung.

In der Zusammenarbeit zwischen unseren Biros in Baar und Disseldorf bringen Sie die Manager, Kreuzfahrtleitungen,
den Gasteservice, Marketing, Finanzen, Dienstleister und Fiihrungskréfte an Bord zusammen, um klare Ubergaben und ein-
heitliche Servicestandards sicherzustellen. Sie beraten die Leitung Produkt zu Gasteerlebnis, betrieblicher Machbarkeit und
wirtschaftlicher Leistung.

Hauptaufgaben:
Produktstrategie und Teamfiihrung:

e Setzen Sie die Produktstrategie und Prioritaten von VIVA inTeamplane flir Reiserouten, Erlebnisse an Land, Verlange-
rungsprogramme und Gasteprogramme an Bord um.

e Flihren und coachen Sie die Manager flr Produktentwicklung und Produktbetrieb und beurteilen Sie ihre Leistung; le-
gen Sie individuelle Ziele fest, verteilen Sie die Arbeitsbelastung ausgewogen, klaren Sie Entscheidungsbefugnisse und
etablieren Sie einen gemeinsamen Planungsrhythmus.

e Uberpriifen Sie das Produktportfolio und empfehlen Sie der Leitung Produkt auf Grundlage von Gasteerkenntnissen,
Marktdaten, Machbarkeit und wirtschaftlichen Ergebnissen die Einfiihrung, Anderung oder Einstellung von Angeboten.

Entwicklung und Einfiihrung:

e Unterstlitzen Sie die Manager flr Produktentwicklung bei der Gestaltung von Reiserouten, Ausfligen und Gastepro-
grammen, die den Charakter des Reiseziels widerspiegeln und zuverlassig durchgefiihrt werden kénnen.



e Priifen Sie Konzepte im Hinblick auf Routenfiihrung, Zeitplanung, Kapazitaten, Barrierefreiheit, Einsatzbereitschaft der
Dienstleister, Kosten, Attraktivitat flir Gaste und den verantwortungsvollen Umgang mit lokalen Ressourcen.

e Genehmigen Sie Produktbriefings und die Freigabe zur Einfilhrung im Rahmen Ihrer Gbertragenen Befugnisse; stellen
Sie eine klare Ubergabe an den Betrieb sicher, einschliesslich bestitigter Spezifikationen, verbindlicher Zusagen der
Dienstleister, Schulungen und Gastekommunikation.

Produktbetrieb und Gasteerlebnis

e Unterstlitzen Sie die Manager flr Produktbetrieb bei der Vorbereitung der Abfahrten, der Durchfiihrung von Ausfliigen
und Programmen, der Sicherung der Dienstleisterqualitat und der rechtzeitigen Abstimmung mit den Schiffen und
Teams an Land.

e Ubernehmen Sie bei Bedarf Dienste im zugewiesenen Notfallbereitschaftsplan, auch ausserhalb der reguldren Biirozei-
ten; unterstlitzen Sie bei produktbezogenen Vorfallen die zustandigen Einsatzleitungen an Bord und an Land, organisie-
ren Sie betriebliche Alternativen und eskalieren Sie Entscheidungen nach den vereinbarten Verfahren.

e Nutzen Sie Gasterlickmeldungen, Berichte, Inspektionen und Betriebsdaten, um wiederkehrende Probleme zu I6sen und
das aktuelle sowie das zukiinftige Produktangebot zu verbessern.

e Arbeiten Sie eng mit den Kreuzfahrtleitungen und Teams an Bord zusammen, damit die Erlebnisse an Land und an Bord
aufeinander abgestimmt bleiben und die Verantwortlichkeiten klar sind.

Wirtschaftliche Steuerung und Zusammenarbeit mit Dienstleistern

e Verwalten Sie die Ilhnen Ubertragenen Budgets fiir Produktentwicklung und Produktbetrieb; prifen Sie mit dem Finanz-
bereich Prognosen, Kosten, Konditionen der Dienstleister, Abweichungen und die Leistung der Ausflugsangebote und
berichten Sie an die Leitung Produkt.

e Ubernehmen Sie die iibergeordnete Steuerung wichtiger Partner an den Reisezielen und im Ausflugsbereich, wesent-
licher Verhandlungen, der Dienstleisterleistung und der Risiken fiir die Kontinuitat des Angebots.

¢ Arbeiten Sie mit Vertrieb, Marketing, Revenue Management und Finanzen zu Inklusivleistungen, Produktinhalten,
Grundlagen fiir die Preisgestaltung und Einfiihrungszeitpunkten zusammen, damit vertriebliche Zusagen mit der tat-
sachlichen Durchfiihrung Gbereinstimmen.

Erfolgskriterien der Position

e Neue oder Uberarbeitete Erlebnisse werden mit einem klaren Nutzenversprechen flir Gaste, einem realistischen Be-
triebsplan, bestatigten Dienstleistern und einer vollstiandigen Ubergabe an das ausfiihrende Team eingefiihrt.

e Gasteprogramme und Ausfliige erflillen auf allen Reisen die vereinbarten Qualitatsstandards; bei erheblichen Stérun-
gen erfolgt eine koordinierte Reaktion.

e Gastezufriedenheit, Teilnahme, Servicezuverlassigkeit und Dienstleisterleistung verbessern sich durch einen dokumen-
tierten Prozess aus Rickmeldungen und Massnahmen.

e Das Portfolio halt die vereinbarten Budgets ein und erreicht die wirtschaftlichen Ziele; Risiken und Abweichungen wer-
den friihzeitig gemeldet und bearbeitet.

Personliche Eigenschaften

e Strategisches Urteilsvermégen: Verknlipft Gasteerkenntnisse, Markenziele, betriebliche Gegebenheiten und wirtschaft-
liche Ergebnisse.

e Fiihrungskompetenz: Entwickelt Manager weiter, formuliert klare Erwartungen und starkt die Verantwortungstbernah-
me in beidenTeams.

e Zusammenarbeit: Sorgt flir Abstimmung zwischen Mitarbeitenden in den Bliros, Teams an Bord und externen Partnern.

¢ Anpassungsfahigkeit: Trifft fundierte Entscheidungen bei veranderten Bedingungen und unterstttzt Teams bei Storun-
gen.

e Serviceorientierung: Stellt das Gasteerlebnis in den Mittelpunkt produktbezogener und betrieblicher Entscheidungen.

e Sorgfalt: Stellt sicher, dass Konzepte, Vertrage, Inhalte und Ubergaben in der Praxis umsetzbar sind.

Experience and Expertise:

e Substantial leadership experience in cruise, tour operating, multi-destination travel, or premium hospitality; European



Erfahrung und Fachkenntnisse

e Umfangreiche Fiihrungserfahrung im Kreuzfahrtgeschaft, bei Reiseveranstaltern, mit Reisen zu mehreren Destinationen
oder in der gehobenen Hotellerie; Erfahrung mit europaischen Flusskreuzfahrten ist besonders erwiinscht.

e Erfahrung in der Fihrung erfahrener Fachkréafte, in der Entwicklung von Angeboten flir Gaste und in der teamUbergrei-
fenden Verbesserung der Leistungserbringung im laufenden Betrieb.

e Fundierte Kenntnisse européischer Reiseziele und Wasserwege, der Machbarkeit von Reiserouten, von Ausfliigen, Ha-
fenlogistik und Dienstleistermanagement.

e Wirtschaftliches Urteilsvermdgen in Budgetierung, Vertragsgestaltung, Kosten- und Margenanalyse sowie Leistungsbe-
richterstattung.

e Klare schriftliche und miindliche Kommunikation, sicheres Urteilsvermogen unter Druck sowie sicherer Umgang mit
Microsoft Office und Produkt- oder Betriebssystemen.

e Fliessende Englisch- und Deutschkenntnisse in Wort und Schrift; Italienisch- oder Franzdsischkenntnisse sind ein zusatz-
licher Vorteil.
Reisetatigkeit und weitere Anforderungen

e Reisetatigkeit innerhalb Europas und Aufenthalte an Bord flir Produktiiberprifungen, Besichtigungen vor Ort und den
Austausch mit denTeams.

e Bereitschaft, ausserhalb der iblichen Blirozeiten zu arbeiten, wenn betriebliche Erfordernisse oder der planmassige
Notfallbereitschaftsdienst dies verlangen.

Chancengleichheit

VIVA Cruises steht als Arbeitgeber flir Chancengleichheit. Wir begriissen Bewerbungen von Menschen aller Hintergriinde
und bertcksichtigen qualifizierte Bewerbende unabhangig von ethnischer Zugehorigkeit, Hautfarbe, Religion, Geschlecht,
Geschlechtsidentitat oder geschlechtlichem Ausdruck, sexueller Orientierung, nationaler Herkunft, genetischen Merkmalen,
Behinderung oder Alter.



